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i n t r o d u c c i ó n

El  año 2020 fue  s in  duda un  año
ext remadamente  d i f í c i l  para  todos .
 
Durante  e l  cual  tuv imos  que  re inventarnos ,  
 adaptarnos  s i s temát i camente  a  las  nuevas
c i r cunstanc ias  y  la  incer t idumbre  del
mañana.
 
Ha l legado e l  momento  de  hacer  balance
del  año 2020 y  hacer  la  pos ib le
plan i f i cac ión  para  e l  2021,  sab iendo
s iempre  que  no  hay  cer tezas  y  que  las
palabras  c lave  serán  rev i sar  y  re inventar .
 
Podemos dec i r  que  muchas  de  las  metas  que
se  hab ían  marcado para  2020 se  lograron ,  a
pesar  de  las  c i r cunstanc ias  y  constantes
adaptac iones .
 
Y  ot ras ,  no  prev i s tas  in i c ia lmente ,  se
cumpl ie ron  en  respuesta  a  las  s i tuac iones
generadas  por  la  pandemia .
Med iante  un  for talec imiento  de
publ i cac iones  y  conten idos  gratu i tos  tanto
en e l  s i t io  web como en  las  redes  soc ia les  /
youtube .
 
En  v i s ta  del  conf inamiento ,  apelamos  a
nuest ros  autores  para  que  pud ieran
proporc ionar  más  conten ido  de  forma
gratu i ta  o ,  cuando esto  no  fuera  pos ib le ,  a
prec ios  mucho más  ba jos .
 
¡ La  respuesta  fue  absolutamente  fantást i ca !  
Much ís imas  grac ias  a  todos .
 
Ha l legado e l  momento  de  evaluar  este
camino y  comprender   qué  caminos  a  segu i r
para  Me jorar ,  S iempre  . . .  Cont igo .

GRACIAS  POR

ACOMPAÑARNOS  EN

ESTA  AVENTURA

POR  EL  FASCINANTE

MUNDO  DE  LA

HISTORIA ,  EL  ARTE ,

LA  CULTURA .



88
cursos  en l ínea

4451  
estudiantes  de cursos  en l ínea

65%
regresan después de tomar  e l
pr imer  curso

90700
suscr iptores  de la  newsletter

42000
vis i tantes  promedio  mensuales
del  s i t io  web que v is i tan más de
3 páginas  

140000
seguidores  en redes  socia les

46
países  de or igen de los
part ic ipantes  de los  cursos  en
l ínea
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d o n d e  e s t a m o s  hoy

Nues t ro  ob je t i vo  gene ra l  es  dup l i ca r  es tos  números

du ran te  e l  año  2021 .  Más  es tud ian tes ,  más  susc r ip to res ,

más  segu ido res ,  proven ien tes  de  ub icac iones  cada  vez

más  d ive r sas .

 

Pe ro  más  impor tan te ,  es te  c rec im ien to  se  sus ten ta  en  l a

sa t i s f acc ión  de  t odos  l o s  que  nos  acompañan  en  nues t ro

p royec to ,  ga ran t i zando  su  f u tu ro  y  sos ten ib i l i dad .

 

Y ,  en  es tos  t i empos  pa r t i cu la rmen te  d i fe ren tes ,  espe ramos

tene r  l a  capac idad  y  l a  ene rg ía  necesa r i a s  pa ra  l a

re invenc ión  s i s temá t i ca  y  l a  c rea t i v idad  pa ra  r esponde r  a

los  nuevos  desa f íos .



Creac ión  de  nuevos  cursos  en
nuevas  áreas  y  en  áreas  de
conoc imiento  complementar ias

Traducc ión  de  un  mayor  número
de  cursos  a l  ing lés  y  a l  español

At raer  nuevos  part ic ipantes  y
nuevos  autores  a l  proyecto ,  de
di fe rentes  áreas  geográ f icas  y
d i fe rentes  áreas  de  conoc imiento ,

concretamente  a  t ravés  de  una
mayor  implementac ión  en  l as
redes  soc ia les .

Ampl iac ión  progres iva  del
número  de  cursos  con  acceso
i l imi tado  prev ia  eva luac ión  y
cer t i f i cado .

Más  opciones  y  métodos  de  pago
disponib les

Implementac ión  de  l a  pos ib i l idad
de  crear  paquetes  de  cursos
ind iv idua l izados  a  l a  medida  de
los  in tereses  de  cada  part ic ipante

Fac i l i tac ión  del  acceso  a  cursos
después  del  pago

Lanzamiento  de  nuevos  l ib ros
e lect rón icos  que  permit i rán
acceder  a  los  respect ivos  temas  y
contenidos  a  un  prec io  más
asequib le

Implementac ión  de  un  s i s tema
s is temát ico  de  eva luac ión
poster io r  a  l a  capac i tac ión  y
recopi lac ión  de  opin iones  y
sugerenc ias

OBJECTIVOS (Enero 2020)

 

 

 

 

 

 

 

 

En  2020 ,  se  crearon  20  nuevos
cursos  en  portugués .

Se  l anzaron  6  cursos  en  español  y
3  en  ing lés .  160  nuevos  ar t ícu los
publ icados  en  e l  blog .

Actua l izados  con  nuevos
contenidos  -  6  cursos .

6  nuevos  autores  y  a l rededor  de
1900  nuevos  part ic ipantes  de  40
países

Incremento  promedio  del  57% de
estudiantes  en  e l  año

Todos  los  cursos  t ienen  acceso
i l imi tado .  Nuevos  métodos  de
pago ,  es  dec i r ,  métodos  por  país  a
t ravés  del  s i s tema  hipay .

Pos ib i l idad  de  adqui r i r  var ios
productos  con  apl icac ión  de
códigos  de  descuento .

Lanzamiento  de  l ib ros
e lect rón icos  in teract i vos .

Los  cambios  técn icos  en  e l  s i t io
aún  no  se  han  implementado .

El  s i s tema  de  eva luac ión  de
impacto  aún  no  ha  s ido
s i s temat izado  porque  no  es
adecuado  en  e l  contexto  de  una
pandemia  e  incer t idumbre
labora l .  Se  recogen  y  anal izan
opin iones  y  sugerenc ias .

RESULTADOS (Dic iembre 2020)
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i n d i c a d o r e s  d e  e j e c u c i ó n
CURSOS  EN  LÍNEA

INDICADORES GLOBALES
MEDIDOS A PARTIR DEL
ANÁLISIS  DETALLADO DE
DATOS PARA CADA CURSO

NUMERO  DE  ESTUDIANTES

En 2020, 3036 participantes asistieron

a cursos en línea

NIVEL  DE  SATISFACCIÓN

Nivel medio de satisfacción de los

cursos media de 4,7 (escala de 1 a 5)

EVALUACIONES  DE  CONOCIMIENTOS

Los resultados globales promedio de la

evaluación de conocimientos

(cuestionarios de evaluación y

asignaciones cuando aplicable) están

entre el 80 y el 90%

ORIGEN  DE  LOS  PARTICIPANTES

Hubo un aumento de alrededor del

50% de estudiantes de Portugal y una

ligera disminución de estudiantes de

Brasil. En 2020 hubo participantes de

14 nuevos orígenes.
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i n d i c a d o r e s  d e  e j e c u c i ó n
CURSOS  EN  LÍNEA

INDICADORES GLOBALES
MEDIDOS A PARTIR DEL
ANÁLISIS  DETALLADO DE
DATOS PARA CADA CURSO

INSCRIPCIONES  NO  FINALIZADAS

Hubo una disminución del 10% en los

pedidos que no se completaron o

fallaron (clientes que se registraron y

no pagaron). Probablemente como

resultado de la implementación de

nuevos métodos de pago.

RECLAMACIONES

No se registraron quejas formales

OBSERVACIONES  Y  SUGERENCIAS
Se registraron 12 observaciones vía

correo electrónico sobre el

funcionamiento de algunos recursos o

dificultades para registrarse.

Respondido y resuelto en un máximo

de 24 horas



Se  puede  deci r  que  los  objet i vos  se  han
alcanzado  de  fo rma  global  y ,  en  a lgunos
casos ,  se  han  superado  l as  metas
establec idas .

 

Sin  embargo ,  es  importante  mirar  los
ind icadores  presentados  con  un  sent ido  de
anál i s i s  cr í t ico  y ,  además  del  anál i s i s
cuant i tat i vo ,  comprender  l a  opin ión  y  l as
ideas  de  los  usuar ios  y  part ic ipantes .  As i ,
también  hemos  anal izado  l as  opin iones  y
sugerenc ias  de  los  cuest ionar ios  de
sat i s facc ión  y  los  comentar ios  publ icados  en
la  web  y  redes  soc ia les .

 

Además  de  l as  sugerenc ias  de  nuevos  cursos
o  nuevas  áreas  a  abordar ,  ex is ten  a lgunos
indicadores  que  nos  l levan  a  pensar  que  será
importante  segui r  t raba jando  para  crear  una
mayor  fac i l idad  de  uso  y  acceso  tanto  a  l a
web  como  a  l a  plata forma .

 

En  este  inusua l  año ,  se  decid ió  dar  pr ior idad
a  l a  publ icac ión  de  contenidos ,  pasando  los
cambios  técn icos  a l  2021 .

 

As í ,  2021  será  un  año  de  nuevos  contenidos ,

nuevos  cursos ,  nuevos  autores  y  temas ,  pero
también  un  año  de  renovac ión  técn ica .

Implementaremos  cambios  en  té rminos  de  l a
func iona l idad  del  s i t io  web  y  su  in ter faz  con
la  plata forma  de  aprendiza je  elect rón ico .

Para  que  todo  sea  más  senc i l lo ,  ráp ido ,  más
claro .

 

Traba jaremos  para  s impl i f icar  y  automat izar
a lgunos  procesos ,  pero  nunca
cuest ionaremos  el  seguimiento  que  damos
caso  por  caso .

 

Al  contrar io ,  queremos  que  el  proceso  de
comunicac ión  sea  más  f lu ido  e  in teract i vo ,

con  l a  opin ión  y  aportac ión  de  todos  los  que
nos  han  acompañado  en  este  proyecto .

a n á l i s i s  c r i t i c o



La  cr i s i s  y  el  conf inamiento  de  l a  pandemia
l levaron  a l  desar ro l lo  ace lerado  de
act iv idades  dig i ta les  y  a  l a  mult ip l icac ión  de
cursos  en  l ínea  en  el  mercado .

 

Prestamos  espec ia l  atenc ión  a l  anál i s i s  de
este  factor  y  l a  va lorac ión  de  su  cr i t ic idad
para  nuest ra  act iv idad .

 

La  conclus ión  a  l a  que  l legamos ,  con  base  en
el  anál i s i s  de  los  compet idores ,  es  que
nuest ro  lugar  en  el  mercado  del  e - learn ing
debe  fo r ta lecerse  ante  el  actua l  " fac i l i t i smo "

en  l a  creac ión  de  cursos ,  muchas  veces  s in
cer t i f i cac ión  por  parte  de  ent idades
of ic ia les ,  s in  ver i f icac ión  de  contenido .  y  s in
est r ic tos  estándares  de  ca l idad .

 

La  opción  de  Cita l ia restauro .com  es ,  y  será
s iempre ,  l a  ca l idad ,  el  r igor  en  los
contenidos ,  el  conoc imiento  y  l a
responsabi l idad  de  los  autores ,  l a  apuesta  en
la  ofer ta  de  contenidos  complementar ios  y
l íneas  de  invest igac ión .

 

La  tasa  de  retorno  de  nuest ros  part ic ipantes
nos  da  l a  cer teza  de  que  mantener  estos
cr i te r ios  es  l a  fo rma  cor recta  y  que  part ic ipar
en  nuest ros  cursos  o  s implemente  segui r
nuest ro  proyecto  es  un  act ivo  profes iona l  y  /

o  personal .

a n á l i s i s  c r i t i c o



2020

CITALIARESTAURO.COM

m e d i d a s
d e  
m e j o r a

Creac ión  de  nuevos  cursos  en  nuevas
áreas  y  en  áreas  de  conoc imiento
complementar ias
Traducc ión  de  un  mayor  número  de
cursos  a l  ing lés  y  a l  español
At raer  nuevos  part ic ipantes  y  nuevos
autores  a l  proyecto ,  de  di ferentes
áreas  geográ f icas  y  di ferentes  áreas
de  conoc imiento ,  concretamente  a
t ravés  de  una  mayor  implementac ión
en  l as  redes  soc ia les .

Fac i l i tac ión  del  acceso  a  cursos
después  del  pago
Lanzamiento  de  nuevos  l ib ros
e lect rón icos  que  permit i rán  acceder
a  los  respect ivos  temas  y  contenidos
a  un  prec io  más  asequib le
Implementac ión  de  un  s i s tema
s is temát ico  de  eva luac ión  poster io r  a
la  capac i tac ión  y  recopi lac ión  de
opin iones  y  sugerenc ias
Desar ro l lo  de  nuevos  contenidos
gratu i tos  en  l a  web  y  youtube .

Renovac ión  técn ica  del  s i t io  web  y
plata formas  de  e - learn ing  para
modern izar lo .

Mantenimiento  de  los  nive les  de
demanda  y  ca l idad  de  todos  los
contenidos  publ icados .

Las  pr incipales  l íneas  de mejora  a
implementar  a  lo  largo de 2021 :

SOLO  HAY  UN  CAMINO

PARA  EL  ÉXITO  DE  UN

PROYECTO :  ESCUCHAR  Y

SENTIR  A  NUESTRAS

AUDIENCIAS .

Y  RESPONDER  A  LO  QUE  NOS

D IGAN  MEJORANDO

CONT INUAMENTE



¿T i e n e
p r e g u n t a s  o
s u g e r e n c i a s?

ENVÍANOS  UN  CORREO  ELECTRÓNICO  A
GERAL@CITAL IARESTAURO .PT
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