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i n t r o d u c c i ó n

la  re formulac ión  del  s i t io  web desde
el  punto  de  v i s ta  técn i co ,  de  d i seño
y  navegab i l idad;

la  re formulac ión  de  las  p lataformas
de e-learn ing ,  aumentando la
f lu idez  en  e l  aprend iza je  de  los
conten idos  y  la  fac i l idad de  acceso  a
los  mismos ;

La  actual i zac ión  de  los  conten idos
no solo  en  términos  de  formatos  s ino
también  de  in formac ión
(part i cu larmente  en  cursos
re lac ionados  con  e l  patr imon io ,  la
museolog ía ,  la  conservac ión  y  e l
tur i smo,  áreas  en  las  que  se  han
dado var ias  redef in i c iones  a  n ive l
in ternac ional ) .

E l  año 2021 fue  para
C i ta l iarestauro .com un año de
profundos  cambios  y  grandes  desaf íos .

E l  mayor  desaf ío  de  este  año fue  l levar
a  cabo e l  proyecto  que  ya  ten íamos
planeado para  e l  2020 y  que
pospus imos  por  las  c i r cunstanc ias
impuestas  por  la  pandemia :

S i  b ien  esta  fue  una tarea  que  requ i r ió
un  gran  es fuerzo  por  parte  de  todo
nuest ro  equ ipo ,  cont inuamos c reando
nuevos  conten idos  en  d i fe rentes
formatos :  cursos  en  l ínea ,  l ib ros
e lect rón icos ,  ar t í cu los  en  nuest ro  b log ;
v ídeos  y  tutor ia les .

Presentamos un  resumen de  lo  logrado
en 2021 y  los  proyectos  para  2022,  año
que esperamos sea  mejor  para  todos .

G R A C I A S  P O R
A C O M P A Ñ A R N O S  E N
E S T A  A V E N T U R A
P O R  E L  F A S C I N A N T E
M U N D O  D E  L A
H I S T O R I A ,  E L  A R T E ,
L A  C U L T U R A .



88
cursos  en l ínea

5102 
número tota l  de  estudiantes  en
cursos  en l ínea (pagos y
gratuitos) .  Más  651  en 2021 .

65%
regresan después de tomar  e l
pr imer  curso

100105
suscr iptores  de la  newsletter

42000
vis i tantes  promedio  mensuales
del  s i t io  web que v is i tan más de
3 páginas  

140000
seguidores  en redes  socia les

49
países  de or igen de los
part ic ipantes  de los  cursos  en
l ínea
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d o n d e  e s t a m o s  hoy

Nues t ro  ob je t i vo  gene ra l  es  aumenta r  es tos  números

du ran te  2022 .

Más  es tud ian tes ,  más  susc r ip to res ,  más  segu ido res ,

p roven ien tes  de  l uga res  cada  vez  más  d ive r sos .

Pe ro  más  impor tan te  es  que  es te  c rec im ien to  se  sus ten te

en  l a  sa t i s f acc ión  de  t odos  l o s  que  nos  acompañan  en

nues t ro  proyec to ,  ga ran t i zando  su  f u tu ro  y  sos ten ib i l i dad .

Pa ra  e l lo ,  nos  cen t ra remos  no  so lo  en  l a  c reac ión  de

con ten idos  s ino  t amb ién  en  l a  d ive r s i f i cac ión  de  f o rma tos

y  t i pos  de  o fe r t as .



Creac ión  de  nuevos  cursos  en
nuevas  áreas  y  en  áreas  de
conoc imiento  complementar ias

At racc ión  a l  proyecto  de  nuevos
part ic ipantes  y  nuevos  autores ,  de
di fe rentes  áreas  geográ f icas  y
d i fe rentes  áreas  de  conoc imiento ,

a  t ravés ,  en  part icu lar ,  de  una
mayor  implantac ión  en  l as  redes
soc ia les .

Fac i l i tac ión  del  proceso  de  acceso
a  cursos  prev io  pago

Lanzamiento  de  nuevos  E -books
que  permit i rán  acceder  a  los
respect ivos  temas  y  contenidos  a
un  prec io  más  acces ib le

Desar ro l lo  de  nuevo  contenido
gratu i to  en  e l  s i t io  web  y  youtube .

Renovac ión  técn ica  del  s i t io  web
y  de  l as  plata formas  de  e -

l earn ing .

Mantenimiento  de  nive les  de
ex igenc ia  y  ca l idad  en  re lac ión
con  todos  los  contenidos
publ icados .

Automat izac ión  de  a lgunas  ta reas
como  l a  facturac ión  o  l a
automat izac ión  de  accesos ,

dejando  una  mayor  disponib i l idad
para  e l  contacto  con  los  c l ientes
en  áreas  de  conoc imiento  e
intercambio  de  in formación .

OBJECTIVOS (Enero 2021 )

En  2021  se  crearon  19  nuevos
cursos  y  paquetes  de  cursos  en
áreas  nuevas  o  áreas
complementar ias .

Más  651  a lumnos  desde  e l
lanzamiento  del  s i t io  en  e l  nuevo
formato .

4  nuevos  cursos  fueron  creados
por  autores  de  España  y  Bras i l .

Incremento  de  seguidores  en
redes  soc ia les ,  con  espec ia l
énfas i s  en  youtube  ( +40%) .

Todos  los  cursos  t ienen  acceso
inmediato  i l imi tado  y  están
s iempre  disponib les  en  e l  área
personal  con  acceso  a  t ravés  de  l a
página  web .

Lanzamientos  de  8  nuevos  Ebooks
interact i vos .

Los  cambios  técn icos  en  e l  s i t io
web  se  han  implementado  por
completo .  La  facturac ión  y  e l
reg is t ro  están  automat izados .

Más  de  130  ar t ícu los  nuevos  en  e l
b log  y  1 10  v ideos  nuevos  en
youtube .

El  s i s tema  de  eva luac ión  de
impacto  se  encuentra  en  fase  de
implementac ión .  Se  recogen  y
ana l izan  opin iones  y  sugerenc ias .

RESULTADOS (Dic iembre 2021 )
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i n d i c a d o r e s  d e  e j e c u c i ó n
C U R S O S  E N  L Í N E A

INDICADORES GLOBALES
MEDIDOS A PARTIR DEL
ANÁLISIS  DETALLADO DE
DATOS PARA CADA CURSO

N U M E R O  D E  E S T U D I A N T E S
En 2021, 651 nuevos participantes se

inscribieron en cursos en línea

N I V E L  D E  S A T I S F A C C I Ó N
Nivel medio de satisfacción de los

cursos media de 4,7 (escala de 1 a 5)

E V A L U A C I O N E S  D E  C O N O C I M I E N T O S
Los resultados globales promedio de la

evaluación de conocimientos

(cuestionarios de evaluación y

asignaciones cuando aplicable) están

entre el 80 y el 90%

O R I G E N  D E  L O S  P A R T I C I P A N T E S
Hubo un aumento de alrededor del

60% en los estudiantes de Portugal y

una ligera disminución en los

estudiantes de Brasil. En 2021 hubo

participantes de 7 nuevos orígenes.
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i n d i c a d o r e s  d e  e j e c u c i ó n
C U R S O S  E N  L Í N E A

INDICADORES GLOBALES
MEDIDOS A PARTIR DEL
ANÁLISIS  DETALLADO DE
DATOS PARA CADA CURSO

I N S C R I P C I O N E S  N O  F I N A L I Z A D A S
Hubo una disminución de pedidos

inconclusos o fallidos (clientes que se

registraron y no pagaron).

Probablemente como resultado de la

información más clara y la facilidad

del proceso de registro con el nuevo

sitio web.

R E C L A M A C I O N E S
No se registraron quejas formales

O B S E R V A C I O N E S  Y  S U G E R E N C I A S
Se registraron solicitudes de

información vía correo electrónico

sobre el funcionamiento de los cursos

en el nuevo formato. Respondido y

resuelto en 24 horas



Se  puede  deci r  que  se  cumpl ie ron
globalmente  los  objet i vos  y  se  cumpl ió  l a
meta  pr inc ipa l  de  re formular  el  s i t io  web  y  l a
p lata forma  de  e - learn ing ,

Sin  embargo ,  es  importante  mirar  los
ind icadores  presentados  con  un  sent ido  de
anál i s i s  cr í t ico  y ,  además  del  anál i s i s
cuant i tat i vo ,  comprender  l a  opin ión  y  l as
ideas  de  los  usuar ios  y  part ic ipantes .  Por
e l lo ,  también  hemos  anal izado  l as  opin iones
y  sugerenc ias  de  los  cuest ionar ios  de
sat i s facc ión  y  los  comentar ios  publ icados  en
la  web  y  redes  soc ia les  o  env iados  por  cor reo
e lect rón ico .

Para  dar  respuesta  a  estas  sugerenc ias  y
opin iones ,  el  foco  de  2021  ha  s ido  este
importante  cambio  técn ico  que  permite  una
mayor  fac i l idad  de  uso  y  acceso  tanto  a  l a
web  como  a  l a  plata forma .

Una  vez  implementados  los  cambios
técnicos ,  el  te rcer  t r imest re  de  2021  vo lv ió  a
centrarse  en  l a  creac ión  de  nuevos  y
d ivers i f i cados  contenidos .

Y  es  en  este  camino  de  creac ión  dinámica
que  cont inuaremos  durante  el  año  2022 .

Todav ía  mirando  l as  observac iones  y
neces idades  de  nuest ros  c l ientes  y  en
part icu lar  de  los  c l ientes  fuera  de  l a
Eurozona ,  en  2022  buscaremos  nuevas
plata formas  para  l a  venta  de  cursos  en  l ínea
y  l ib ros  elect rón icos  que  permitan  el  pago
di rectamente  en  di ferentes  monedas  por
geoloca l izac ión .

Teniendo  s iempre  como  pr imer  objet i vo  l a
ca l idad ,  el  r igor  en  los  contenidos ,  el
conoc imiento  y  l a  responsabi l idad  de  los
autores ,  l a  apuesta  por  l a  ofer ta  de
contenidos  complementar ios  y  l íneas  de
invest igac ión  e  invest igac ión .

a n á l i s i s  c r i t i c o
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Creac ión  de  nuevos  cursos  en  nuevas
áreas  y  en  áreas  de  conoc imiento
complementar ias

Traducc ión  de  un  mayor  número  de
cursos  a l  ing lés  y  español  y
publ icac ión  de  cursos  por  autores
nat ivos  de  estos  id iomas .

Atracc ión  a l  proyecto  de  nuevos
part ic ipantes  y  nuevos  autores ,  de
di fe rentes  áreas  geográ f icas  y
d i fe rentes  áreas  de  conoc imiento ,  a
t ravés ,  en  part icu lar ,  de  una  mayor
implantac ión  en  l as  redes  soc ia les .

Lanzamiento  de  nuevos  E -books  que
permit i rán  acceder  a  los  respect ivos
temas  y  contenidos  a  un  prec io  más
acces ib le

Creac ión  de  más  paquetes  de
contenidos  (cursos ,  cursos  cortos  y
e -books )  que  permitan  l a
adquis ic ión  de  conoc imientos
complementar ios  a  un  prec io
asequib le .

Desar ro l lo  de  nuevo  contenido
gratu i to  en  e l  s i t io  web  y  youtube .

Extens ión  a  nuevos  mercados  a
t ravés  de  plata formas
internac iona les

Mantenimiento  de  nive les  de
ex igenc ia  y  ca l idad  en  re lac ión  con
todos  los  contenidos  publ icados .

Las  pr incipales  l íneas  de mejora  a
implementar  a  lo  largo de 2021 :

S O L O  H A Y  U N  C A M I N O
P A R A  E L  É X I T O  D E  U N
P R O Y E C T O :  E S C U C H A R  Y
S E N T I R  A  N U E S T R A S
A U D I E N C I A S .

Y  RESPONDER  A  LO  QUE  NOS

D IGAN  MEJORANDO

CONT INUAMENTE



¿ T i e n e
p r e g u n t a s  o
s u g e r e n c i a s ?

ENVÍANOS  UN  CORREO  ELECTRÓNICO  A
GERAL@CITAL IARESTAURO .PT
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