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i n t r o d u c c i ó n

El  año 2023 cons i s t ió  esenc ia lmente
en  la  estab i l i zac ión  del  es fuerzo  de
modern izac ión  in i c iado en  e l  segundo
semestre  de  2021 y  cont inuado a  lo
largo  de  2022.   

S iempre  atentos  a  las  expectat ivas
de  nuest ros  c l i entes  y  en  cont inua
mejora .

Tras  la  remodelac ión  del  s í t io  web
in i c iada en  2021 en  términos  de
d iseño y ,  sobre  todo,  de
func ional idad,  rap idez  y  fac i l idad de
acceso  y  uso ,  y  re fuerzo  de  la
segur idad para  nuest ros  usuar ios ,
2023 fue  un  año de  consol idac ión  de
procesos  y  de  madurac ión  de
nuest ros  procesos  de  autoevaluac ión
y  me jora  cont inua.

As í ,  2023 se  caracter i zó  por :

la  c reac ión  de  nuevos  cursos ,  l ib ros
e lect rón icos  y  nuevos  conten idos
gratu i tos  en  portugués ,  español  e
inglés ;

la  consol idac ión  de  los  mecan ismos
de  anál i s i s  permanente  de  d iversos
parámetros  para  garant i zar  la  me jor
exper ienc ia  a  nuest ros  c l i entes  de
forma cont inua;

la  invers ión  en  cursos  y  conten idos
en  l ínea  en  áreas  de  conoc imiento
complementar ias ;

He  aqu í  un  resumen de  lo  que  hemos
consegu ido  en  2023 y  los  proyectos
para  2024.

G R A C I A S  P O R
A C O M P A Ñ A R N O S  E N
E S T A  A V E N T U R A
P O R  E L  F A S C I N A N T E
M U N D O  D E  L A
H I S T O R I A ,  E L  A R T E  Y
L A  C U L T U R A .



242
cursos  en l ínea y  paquetes  de
cursos

9044 
número tota l  de  estudiantes  en
cursos  en l ínea  

68%
regresan después de tomar  e l
pr imer  curso

144868
suscr iptores  de la  newsletter

740000
vis i tantes  del  s i t io  web 

194000
seguidores  en redes  socia les

68
países  de or igen de los
part ic ipantes  de los  cursos  en
l ínea
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d o n d e  e s t a m o s  h o y

N u e s t r o  o b j e t i v o  g e n e r a l  e s  a u m e n t a r  e s t o s  n ú m e r o s
d u r a n t e  2 0 2 4 .  

M á s  a l u m n o s ,  m á s  s u s c r i p t o r e s ,  m á s  s e g u i d o r e s ,  d e s d e
l u g a r e s  c a d a  v e z  m á s  d i v e r s o s .

P e r o  l o  m á s  i m p o r t a n t e  e s  q u e  e s t e  c r e c i m i e n t o  s e
s u s t e n t e  e n  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  t o d o s  l o s  q u e  n o s
a c o m p a ñ a n  e n  n u e s t r o  p r o y e c t o ,  g a r a n t i z a n d o  s u  f u t u r o  y
s o s t e n i b i l i d a d .

Para e l lo ,  nos  centraremos no sólo  en la  creación de contenidos ,
s ino también en la  actual ización y  rev is ión s istemática  de los  ya
publ icados .



Creación de nuevos  cursos  en nuevas  áreas  y  en áreas  de
conocimiento complementar ias .
Con espec ia l  a tenc ión  a  los  cursos  que  complementan e l  ámbito  de  la
conservac ión  de l  pat r imonio ,  como los  de  qu ímica  y  aná l i s i s  de
pigmentos .
También se  prestó  espec ia l  a tenc ión  a  los  cursos  en  l ínea  y  a  los
paquetes  de  cursos  en  la  c reac ión  de  recursos  educat ivos  d i r ig idos  a
educadores  fo rmales  e  in formales .

Creación de cursos  más cortos  y  l ibros  e lectrónicos  en respuesta  a
las  necesidades especí f icas  de los  c l ientes .
Se han creado cursos  más  espec í f icos ,  espec ia lmente  en  las  á reas  de
his tor ia  de l  a r te  y  tur i smo cu l tura l ,  que  permiten  e l  enfoque basado en
est i los  y  mov imientos  a r t í s t icos  /  monumentos .

Traducción de un mayor  número de cursos  a l  inglés  y  a l  español  y
publ icación de cursos  por  autores  nat ivos  de estas  lenguas .
Se publ icaron 40 nuevos  productos  en  ing lés  y  español  (cursos  en  l ínea ,
l ib ros  e lect rón icos ,  paquetes  de  cursos  y  " vouchers " ) .

Atraer  a  nuevos  part ic ipantes  y  autores  a l  proyecto ,  procedentes  de
di ferentes  zonas  geográf icas  y  d ist intos  campos de especia l izac ión.
Nuevos  autores  procedentes  pr inc ipa lmente  de  España y  Bras i l .

En cuanto a l  comportamiento de los  mercados :
Ha aumentado e l  número  de  c l ientes  ins t i tuc iona les  y  empresar ia les .  Es
dec i r ,  inscr ipc iones  rea l i zadas  por  museos ,  ayuntamientos ,  b ib l iotecas  y
arch ivos ,  ins t i tuc iones  públ icas  y  empresas  para  la  fo rmación  de  sus
empleados .

En cuanto a l  or igen de los  part ic ipantes :
Portugues
Aumento  de  los  par t ic ipantes  de  Por tuga l  y  l igera  d i sminuc ión  de  los  de
Bras i l
Español
Aumento  de  los  par t ic ipantes  de  España y  d i sminuc ión  de  los  de  Amér ica
Lat ina .
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R E S U M E N  D E L  A Ñ O  2 0 2 3
o b j e c t i v o s  /  r e s u l t a d o s



Ing lés
Incrementos  en  los  mercados  de  los  Estados  Unidos  de  Amér ica ,  Grec ia  y
Chipre  y  Or iente  Medio .
Mayor  d i spers ión  geográ f ica  en  e l  o r igen de  los  par t ic ipantes ,  que  ahora
proceden de  d i s t intas  par tes  de l  mundo (por  e jemplo ,  Aust ra l ia ,  I s landia ,
Hong Kong ,  Jamaica ,  Ind ia ,  F i l ip inas ,  e tc . ) .

Mayor  publ ic idad en los  mercados de América  del  Sur  y  Centra l ,  con
especia l  atención a  los  paquetes  de cursos  y  l ibros  e lectrónicos .
Se h izo  un  es fuerzo  de  d i fus ión  y  publ ic idad en  estos  mercados ,  pero  no
tuvo  los  resu l tados  esperados ,  probablemente  debido  a  condic ionantes
loca les .  Hubo un l igero  aumento  de  par t ic ipantes  de  Méx ico ,  pero  una
fuer te  ca ída  de  par t ic ipantes  de  Perú  y  Co lombia  y  e l  b loqueo tota l  de
c l ientes  de  Argent ina  debido  a  la  s i tuac ión  económica  de l  pa í s .

Creación de más paquetes  de contenidos  (cursos ,  cursos  de corta
duración y  l ibros  e lectrónicos)  que puedan adquir i rse  a  un precio
más asequible .
Hemos seguido  inv i r t iendo en  la  c reac ión  de  paquetes  de  cursos  y  bonos
de conjuntos  de  cursos  y  l ib ros  e lect rón icos  que  permiten  acceder  a  e l los
a  prec ios  más  ba jos .

Desarrol lo  de nuevos  contenidos  gratuitos  en e l  s i t io  web y  en
YouTube.
Se publ icaron más  de  60 nuevos  v ídeos  en  YouTube y  193  nuevos  a r t ícu los
en e l  b log

Búsqueda temática  más fác i l  en e l  s i t io  web.
Además  de  las  categor ías  ex i s tentes  de  cursos  en  l ínea ,  se  han creado
temas  más  espec í f icos ,  a  los  que  se  puede acceder  desde  la  pág ina  de
in ic io  de l  s i t io  web ,  tanto  en  ing lés  como en portugués .  Es te  cambio  en
la  vers ión  española  es tá  en  curso .
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i n d i c a d o r e s  d e  e j e c u c i ó n
C U R S O S  E N  L Í N E A

INDICADORES GLOBALES
MEDIDOS A PARTIR DEL
ANÁLISIS  DETALLADO DE
DATOS PARA CADA CURSO

C L I E N T E S
En 2023: 1703 nuevos clientes

O R I G E N  D E  L O S  P A R T I C I P A N T E S
Aumentaron los estudiantes
procedentes de Portugal, España,
Estados Unidos, los países bálticos y
Oriente Próximo, y se diversificaron
los países de origen. 
Han disminuido los estudiantes
procedentes de América del Sur.

N I V E L  D E  S A T I S F A C C I Ó N
Nivel medio de satisfacción de los
cursos media de 4,7 (escala de 1 a 5)

E V A L U A C I O N E S  D E  C O N O C I M I E N T O S
Los resultados globales medios de la
evaluación de conocimientos
(cuestionarios de evaluación) se sitúan
entre el 85 y el 100%. El porcentaje de
aprobados es del 99%.
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i n d i c a d o r e s  d e  e j e c u c i ó n
C U R S O  E N  L Í N E A

INDICADORES GLOBALES
MEDIDOS A PARTIR DEL
ANÁLISIS  DETALLADO DE
DATOS PARA CADA CURSO

I N S C R I P C I O N E S  N O  F I N A L I Z A D A S
El número de pedidos inacabados o
no completados (clientes que se
registraron pero no pagaron) se
mantuvo en niveles residuales. En su
mayoría, no finalización del pago tras
entrar en las plataformas Paypal e
Hipay.

R E C L A M A C I O N E S
No se registraron reclamaciones
formales. Hubo 2 casos de
insatisfacción que fueron
debidamente analizados y
respondidos, y se concluyó que se
debían, en un caso, al deseo de
obtener el certificado sin leer el
contenido y, en otro, a no haber leído
la información sobre el curso antes de
adquirirlo.

O B S E R V A C I O N E S  Y  S U G E R E N C I A S
Se registraron solicitudes de
información o asistencia por correo
electrónico, principalmente en
relación con el acceso y el registro.
Contestadas y resueltas en un plazo
máximo de 24 horas.



Podemos  a f i rmar  que  los  ob jet i vos  se
a lcanzaron en  genera l  en  2023 ,  tanto  en
términos  de  sat i s facc ión  de  los  usuar ios
como de  resu l tados :
 
aumento  de l  número  de  usuar ios
expans ión  geográ f ica
sosten ib i l idad f inanc iera  de l  proyecto

S in  embargo ,  es  importante  ana l izar
cr í t icamente  los  ind icadores  presentados
y ,  además  de l  aná l i s i s  cuant i tat i vo ,
conocer  la  op in ión  y  las  ideas  de  los
usuar ios  y  par t ic ipantes .  Por  eso
anal izamos  s i s temát icamente  las
opin iones  y  sugerenc ias  de  los  c l ientes ,
los  comentar ios  publ icados  en  e l  s i t io
web y  las  redes  soc ia les  o  env iados  por
cor reo  e lect rón ico .

E l  aná l i s i s  de  estas  sugerenc ias  y
opin iones  nos  l leva  a  pensar  que  la  senda
de creac ión  de  cursos  en  mater ias  más
espec í f icas  y  aux i l ia res  responde a  las
neces idades  de  nuest ro  públ ico .

También será  necesar io  segui r  mejorando
y  actua l izando s i s temát icamente  los
mecanismos  de  búsqueda temát ica  en  la
web ,  tanto  de  cursos  como de  l ibros
e lect rón icos  y  contenidos  gratu i tos .  Es ta
neces idad está  d i rectamente  re lac ionada
con e l  mayor  número  de  contenidos
puestos  a  d i spos ic ión .

Y  es  en  este  camino de  creac ión  d inámica
en e l  que  cont inuaremos  a  lo  la rgo  de
2024 .

Nuest ro  ob jet i vo  pr imordia l  se rá  s iempre
la  ca l idad ,  e l  r igor  en  los  contenidos ,  la
apuesta  por  o f recer  contenidos
complementar ios  y  l íneas  de
invest igac ión .

a n á l i s i s  c r i t i c o
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m e d i d a s
d e  
m e j o r a

Las  pr incipales  l íneas  de mejora  a
implementar  a  lo  largo de 2024

Creac ión  de  nuevos  cursos  y  l ib ros
e lect rón icos  en  nuevas  á reas  y  en  áreas
de  conoc imiento  complementar ias ,  as í
como más  paquetes  de  contenidos
(cursos ,  cursos  breves  y  l ib ros
e lect rón icos )  que  permitan  una  compra
más  asequib le .

Desar ro l lo  de  nuevos  conten idos  gratu i tos
en e l  s i t io  web y  en  YouTube .

Actua l izac ión  de  todos  los  conten idos
publ icados  antes  de  d ic iembre  de  2022
(antes  de l  30  de  jun io  de  2024) .

Creac ión  de  un proceso  s i s temát ico  de
actua l izac ión  semest ra l  de  todos  los
contenidos .

Lanzamiento  de  más  cursos  y  conten idos
en ing lés  y  español .

Comunicar  e l  proyecto  de  forma más
global  para  at raer  a  usuar ios  de  d i s t intas
zonas  geográ f icas .

Fac i l i ta r  la  invest igac ión  temát ica  en  e l
s i t io  web ,  tanto  en  lo  que  respecta  a  los
cursos  en  l ínea  como a  los  conten idos
gratu i tos  (b log) .

Mantener  un  a l to  n ive l  de  ca l idad en
todos  los  conten idos  publ icados .

S O L O  H A Y  U N  C A M I N O
P A R A  E L  É X I T O  D E  U N
P R O Y E C T O :  E S C U C H A R  Y
S E N T I R  A  N U E S T R A S
A U D I E N C I A S .

Y  R E S P O N D E R  A  L O  Q U E
N O S  D I G A N  M E J O R A N D O
C O N T I N U A M E N T E



¿ T i e n e
p r e g u n t a s  o
s u g e r e n c i a s ?

ENVÍANOS UN CORREO ELECTRÓNICO
A
GERAL@CITALIARESTAURO.PT

C I T A L I A R E S T A U R O . C O M
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Visite el sítio Web

https://citaliarestauro.com/
https://en.citaliarestauro.com/contacts/
https://es.citaliarestauro.com/

