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i ntroducc ión

Los  años  2024  y  2025  r epr esentar on
esenc ia lmente  una  cont inuac ión  de l  año
anter ior .

E l  en foque  se  cent r ó  entonces  en  la
cr eac ión  de  nuevos  conten idos  dentr o  de
las  d i r ec t r i ces  pr ev iamente  def in idas .  

Los  temas ,  l as  aud ienc ias  y  l as  á r eas
geogr á f i cas  se  han  ampl iado .

Ten iendo  s iempr e  en  mente  las
expecta t i vas  de  nuest r os  c l i entes  y
mejor ando  cont inuamente .

E l  gran  desaf í o

En  2024 ,  l a  in te l i genc ia  ar t i f i c ia l  de jó
de  ser  una  novedad  par a  conver t i r se
en  una  in f r aes t r uc tur a  cot id iana  en
la  educac ión ,  l as  empr esas  y  l a
c r eac ión  de  conten idos .  Las
her r amientas  se  h i c ie r on  más
in tegr adas ,  mul t imoda les  y
espec ia l i zadas .
La  in te l i genc ia  ar t i f i c ia l  ha  p lanteado
a  C i ta l i a r es taur o  e l  r e to  de
d i fer enc iar se  en  un  mer cado
satur ado  de  cur sos  fác i les  y  no
ver i f i cados  y  de  una  pr o l i fe r ac ión  de
her r amientas  cuya  ca l idad  ex ige
cr i te r io  y  r i gor ,  per o  a l  mismo t iempo
ha  ab ier to  la  opor tun idad  de  e levar
la  inves t igac ión ,  l a  innovac ión
pedagóg ica  y  l a  c r eac ión  de
conten idos  más  a t r ac t i vos ,
r e for zando  e l  va lor  de  la  for mac ión
cer t i f i cada .

G R A C I A S  P O R

A C O M P A Ñ A R N O S  E N

E S T A  A V E N T U R A  A

T R A V É S  D E L

F A S C I N A N T E  M U N D O  D E

L A  H I S T O R I A ,  E L  A R T E  Y

L A  C U L T U R A .



294
cursos  en l ínea ,  l ibros
electrónicos  y  paquetes  de
cursos

1 1308 
Número tota l  de  estudiantes  en
cursos  en l ínea 

68%
Regresan después de completar
e l  pr imer  curso.

187868
suscr iptores  de l  bo let ín
informat ivo

68
Países  de or igen de los
par t ic ipantes  en cursos  en l ínea
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¿ D ó n d e  e s ta m o s  h oy ?

N u e s t r o  o b j e t i v o  g e n e r a l  e s  a u m e n t a r  e s t a s  c i f r a s  d u r a n t e
e l  a ñ o  2 0 2 6 .  

M á s  e s t u d i a n t e s ,  m á s  s u s c r i p t o r e s ,  m á s  s e g u i d o r e s ,
p r o c e d e n t e s  d e  o r í g e n e s  c a d a  v e z  m á s  d i v e r s o s .

P e r o  l o  m á s  i m p o r t a n t e  e s  q u e  e s t e  c r e c i m i e n t o  d e b e  e s t a r
s o s t e n i d o  p o r  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  t o d o s  l o s  q u e  n o s
a c o m p a ñ a n  e n  n u e s t r o  p r o y e c t o ,  g a r a n t i z a n d o  s u  f u t u r o  y
s o s t e n i b i l i d a d .

P a r a  l o g r a r l o ,  i n v e r t i r e m o s  n o  s ó l o  e n  l a  c r e a c i ó n  d e
c o n t e n i d o s  y  n u e v o s  p r o y e c t o s  e n  t é r m i n o s  d e  p r o c e s o s
d e  c r e a c i ó n  y  e n t r e g a  d e  c o n t e n i d o s ,  s i n o  t a m b i é n  e n  l a
a c t u a l i z a c i ó n  y  r e v i s i ó n  s i s t e m á t i c a  d e  c o n t e n i d o s  y a
p u b l i c a d o s .



Creación de nuevos  cursos  y  l ibros  e lectrónicos  en nuevas  áreas  y  en
áreas  complementar ias  del  conocimiento,  as í  como más paquetes  de
contenidos  (cursos ,  curs i l los  y  l ibros  e lectrónicos)  que permitan su
adquis ic ión a  un precio  más asequible .
Desarro l lar  nuevos  contenidos  gratuitos  para  e l  s i t io  web y  e l  canal
de YouTube.

Espec ia l  énfas i s  en  cursos  de  conoc imientos  complementar ios  a l  á rea  de

la  conservac ión  y  va lor izac ión  de l  pat r imonio ,  tanto  a  n ive l  de

conservac ión  como de  comunicac ión  pat r imonia l .

Lanzamiento  de  cursos  en  áreas  más  or ientadas  pro fes iona lmente ,  como

es  e l  caso  de  los  gu ías  de  tur i smo cu l tura l ,  respondiendo a  las

neces idades  espec í f icas  de  estos  pro fes iona les .

Lanzamiento  de  cursos  en  nuevas  á reas  de  conoc imiento ,  como la

genealog ía ,  y  nuevas  perspect ivas  de  aná l i s i s  a r t í s t ico ,  como e l  aná l i s i s

de  tap ices  h i s tór icos  o  la  iconogra f ía  e  interpretac ión  de l  ta rot .

Traducción de un mayor  número de cursos  a l  inglés  y  a l  español  y
publ icación de cursos  por  autores  nat ivos  de estos  id iomas.
Se publ icaron cuarenta  nuevos  productos  en  ing lés  y  español  (cursos  en

l ínea ,  l ib ros  e lect rón icos ,  paquetes  de  cursos  y  vouchers ) .

Atraer  nuevos  par t ic ipantes  y  autores  a l  proyecto,  de  d i ferentes  áreas
geográf icas  y  d iversos  campos de conocimiento.
Nuevos  autores ,  p r inc ipa lmente  de  Portuga l  y  España .

Respecto a l  compor tamiento del  mercado:
Se ha  obser vado un aumento  en  e l  número  de  c l ientes  ins t i tuc iona les ,

pr inc ipa lmente  en  Portuga l  y  España ,  y  de  c l ientes  corporat i vos .  Es  dec i r ,

reg i s t ros  rea l i zados  por  museos ,  munic ip ios ,  b ib l iotecas  y  a rch ivos ,

ins t i tuc iones  públ icas  y  empresas  para  la  fo rmación de  sus  empleados .
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R E S U M E N  D E  L O S  A Ñ O S
2 0 2 4 / 2 5
o b j e t i v o s  /  r e s u lta d o s



Respecto a l  or igen de los  par t ic ipantes :

portugués

Aumento  de  par t ic ipantes  de  Por tuga l  y  l igero  descenso  de  par t ic ipantes

de  Bras i l .

Español

Aumento  de  par t ic ipantes  de  España y  d i sminuc ión  de l  número  de

part ic ipantes  de  Lat inoamér ica .

Ing lés

Crec imiento  en  los  mercados  de  Estados  Unidos  de  Amér ica ,  Europa ,

Medio  Or iente  e  Ind ia .

Mayor  d i spers ión  geográ f ica  en  e l  o r igen de  los  par t ic ipantes ,  que  ahora

proceden de  d iversas  par tes  de l  mundo .

Crear  más paquetes  de contenidos  (cursos ,  cursos  cor tos  y  l ibros
electrónicos)  que permitan una compra más asequible .
Seguimos  cent rándonos  en  la  c reac ión  de  paquetes  de  cursos  y  va les  para

conjuntos  de  cursos  y  l ib ros  e lect rón icos  que  permiten  e l  acceso  a

prec ios  más  ba jos .

Desarrol lar  nuevo contenido gratuito  para  e l  s i t io  web y  e l  canal  de
YouTube.
Se han publ icado nuevos  v ídeos  en  YouTube y  nuevos  a r t ícu los  en  e l  b log .

Creación de un proceso s istemático de actual izac ión semestra l  de
todos los  contenidos .
Todo e l  conten ido ,  tanto  de  los  cursos  on l ine  como de  las  publ icac iones

del  b log ,  se  rev i sa  y  actua l iza  s i s temát icamente .

CITALIARESTAURO.COM

2024/25

R E S U M E N  D E  L O S  A Ñ O S
2 0 2 4 / 2 5
o b j e t i v o s  /  r e s u lta d o s



22024/25

CITALIARESTAURO.COM

i n d i c a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o
C U R S O S  E N  L Í N E A

LOS INDICADORES
GLOBALES SE DETERMINAN
A PARTIR DE UN ANÁLISIS
DETALLADO DE LOS DATOS
RELACIONADOS CON CADA
CURSO.

C L I E N T E S
2964 nuevos clientes

N I V E L  D E  S AT I S FAC C I Ó N
Nivel de satisfacción general del curso
promedio de 4,8 (en una escala de 1 a
5)

E VA L UAC I O N E S  D E
C O N O C I M I E N TO S
Los resultados medios globales de la
evaluación de conocimientos
(cuestionarios de evaluación) oscilan
entre el 85 y el 100%. Tasa de
aprobados del 100%.

O R I G E N  D E  L O S  PA R T I C I PA N T E S
Se ha registrado un aumento
significativo de estudiantes
procedentes de Europa,
especialmente de Portugal y España,
así como de Estados Unidos, Canadá y
Oriente Medio, y una diversificación
de los países de origen,
especialmente con estudiantes
procedentes de la India. 
Disminución de estudiantes
procedentes de América del Sur, 
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i n d i c a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o
C U R S O S  E N  L Í N E A

LOS INDICADORES
GLOBALES SE DETERMINAN
A PARTIR DE UN ANÁLISIS
DETALLADO DE LOS DATOS
RELACIONADOS CON CADA
CURSO.

P E D I D O S  N O  C U M P L I D O S
El número de pedidos incompletos o
fallidos (clientes que se registraron
pero no realizaron el pago) se
mantuvo en valores residuales. La
mayoría de estos fueron pagos
incompletos tras acceder a las
plataformas PayPal e Hipay,
probablemente debido a requisitos
relacionados con el procesamiento de
pagos internacionales.

R E C L A M AC I O N E S

No se registró ninguna queja formal. 

O B S E R VAC I O N E S  Y  S U G E R E N C I A S

Las solicitudes de información o
asistencia se registraron por correo
electrónico, principalmente en
relación con el acceso y el registro.
Estas fueron respondidas y resueltas
en un plazo máximo de 24 horas.



Se puede a f i rmar  que  los  ob jet i vos  se

cumpl ie ron g loba lmente  en  2024/25 ,  tanto  en

términos  de  sat i s facc ión  de  los  usuar ios  como

de resu l tados .

aumento  en  e l  número  de  usuar ios

expans ión  geográ f ica

sosten ib i l idad f inanc iera  de l  proyecto

S in  embargo ,  es  importante  ana l izar

cr í t icamente  los  ind icadores  presentados  y ,

además  de l  aná l i s i s  cuant i tat i vo ,  comprender

las  op in iones  e  ideas  de  los  par t ic ipantes ,  as í

como examinar  c r í t icamente  la  competenc ia  y

los  nuevos  problemas  y  desaf íos .

Durante  e l  per íodo ana l izado ,  C i ta l ia restauro

cumpl ió  con sus  ob jet i vos  es t ratég icos

prev iamente  def in idos ,  conso l idando su  o fer ta

de  formación en  l ínea  cer t i f i cada ,  re forzando

la  ca l idad pedagógica  y  manteniendo

estándares  de  r igor  c ient í f ico  y  técn ico

acordes  con las  demandas  de l  sector .  Los

indicadores  de  desempeño demuest ran

coherenc ia  ent re  la  p lan i f icac ión  y  los

resu l tados ,  destacando la  adaptabi l idad y  la

cons i s tenc ia  ins t i tuc iona l .

S in  embargo ,  e l  contexto  educat ivo  actua l  ha

exper imentado una  t rans formación

s ign i f icat i va ,  marcada por  la  ace lerac ión

dig i ta l  y  la  producc ión  mas iva  de  contenidos

mediante  her ramientas  de  Inte l igenc ia

Art i f i c ia l .  La  apar ic ión  de  formatos  más

rápidos ,  conc isos  y  de  fác i l  acceso  ha

generado nuevas  expectat i vas  ent re  los

estudiantes ,  qu ienes  va loran  la  acces ib i l idad ,

la  c la r idad y  la  ap l icab i l idad práct ica

inmediata .

a n á l i s i s  c r í t i c o
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m e d i d a s  d e  
m e j o r a

Directr ices  estratégicas  — Próximo c ic lo  de
desarrol lo

Mantenimiento y  consol idación del  modelo  actual
Cont inuar  o f rec iendo cursos  cer t i f i cados  en  l ínea .

Producc ión  y  actua l izac ión  de  l ib ros  e lect rón icos  técn icos  espec ia l i zados .

Un enfoque constante  en  la  ca l idad c ient í f ica ,  e l  r igor  metodológ ico  y  la

va l idac ión  técn ica .

For ta lecer  la  ident idad de  C i ta l ia res tauro  como ent idad format iva  d i fe renc iadora

en un mercado saturado de  o fer tas  no  ver i f i cadas .

Creación de una plataforma de microaprendizaje
Desar ro l la r  conten idos  en  un formato  cor to  y  modular  para  una  ráp ida

referenc ia .

Organizac ión  en  v ías  es t ructuradas  y  progres ivas .

Pos ib i l idad de  combinar  módulos  para  cer t i f i cac ión  formal .

Integrac ión  est ratég ica  de  her ramientas  de  IA  para  apoyar  la  producc ión ,

s iempre  con mediac ión  cr í t ica .

Garant ía  de Credibi l idad y  Transparencia
Ver i f icac ión  s i s temát ica  de  fuentes  b ib l iográ f icas  y  técn icas .

Menc ión  expl íc i ta  de  la  autor ía  y  va l idac ión  de  expertos .

Compromiso  con la  t razabi l idad de  la  in formación  y  la  integr idad académica .

S Ó L O  H AY  U N  CA M I N O
H AC I A  E L  É X I TO  D E L
P R OY E C TO :  E S C U C H A R  Y
CO M P R E N D E R  A
N U E S T R AS  AU D I E N C I AS .  

Y  R E S P O N D E R  A  LO  Q U E  N O S
D I C E N  M E J O R A N D O
C O N T I N U A M E N T E .



¿T i e n e s  a l g u n a
p r e g u n ta  o
s u g e r e n c i a?

ENVÍANOS UN CORREO ELECTRÓNICO A
GERAL@CITALIARESTAURO.PT

C I TA L I A R E S TAU R O. CO M

FPLI - Academia Italiana Luso Lda, NIPC -
Certificado de proveedor de formación n.º 1800/2015, DGERT

Visita el sitio web

https://citaliarestauro.com/
https://citaliarestauro.com/contactos/
https://es.citaliarestauro.com/

